
介護予防支援・第１号介護予防支援事業重要事項説明書 

（令和 7年 4月 1日現在） 

 

１ 枝川地域包括支援センター（以下「センター」という）の概要 

 （１）事業所名、所在地、電話番号、介護保険指定番号及び担当地域 

事業所名 枝川地域包括支援センター 

所在地 
東京都江東区枝川 1-8-15-101 

東京都江東区潮見 2-8-7（令和 6 年 11 月下旬～令和 8 年 1 月まで移転予定） 

電話番号 03-5634-0158 

介護保険指定番号 1300800107 

担当地域 枝川 1・2・3 丁目、辰巳 1・2・3 丁目 

 （２）職員体制 

 資格 常勤 非常勤 計 

管理者 社会福祉士 1 名（兼務）  0 名   1 名 

介護予防支援等担当者 主任介護支援専門員 0 名  0 名   0 名 

 保健師 等    1 名  0 名   1 名 

 社会福祉士    4 名  1 名   5 名 

 介護支援専門員    0 名  0 名   0 名 

  （３）窓口開設時間 

月曜日～金曜日 午前９時～午後６時 

土曜日 午前９時～午後３時 

＊ 日曜日、祝祭日及び１２月２９日～１月３日は、休業日 

 （４）事業目的 

    センターは介護保険法令等に従い、当該担当地域内に居住する利用者に対し可能な限り居宅におい

てその有する能力に応じて、自立した日常生活を営むために必要な指定介護予防サービス等が適切に

利用できるよう、利用者の選択に基づいて介護予防サービス計画又は介護予防支援計画（以下「サー

ビス計画」と言います。）を作成するとともに、当該計画に基づいて適切な指定介護予防サービス等

の提供が確保されるよう、サービス提供事業者及び関係機関等との連携調整その他の便宜を図ります。 

   利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立ち利用者に提供される指定介護予防サービ

ス等が特定の種類又は特定のサービス事業者等に不当に偏することのないよう公正中立に行います。 

２ 介護予防支援等の提供方法、内容 

（１）利用者の相談は、センター内及び利用者の自宅、その他必要と認められる場所において行います。 

（２）センターは、サービス計画作成の担当者を決定し、下記に定める各号を担当させていただきます。 

① 介護予防支援等の提供に当たっては懇切丁寧を旨とし、利用者及びその家族に介護予防支援等の

主旨及び指定介護予防サービス等の提供方法等を理解しやすいように説明します。 

    ② サービス計画作成に当たり適切にサービスが選択できるよう、地域の指定介護予防サービス事業 

   者等のサービス内容、利用料等の情報を利用者及びその家族にお知らせし、サービスの選択を求め 

   ます。利用者は複数の指定介護予防サービス事業所等を紹介するように求める事ができる事を説明 

   します。サービス計画に基づく住宅改修工事の際は、複数の事業者から見積もりを取り説明します。 

③ サービス計画作成に当たり、利用者及びその家族の意向を踏まえ、利用者が自立した日常生活 

  ができるよう支援すべき課題を把握する為、利用者の居宅を訪問し、利用者及びその家族に面接



します。 

    ④ 利用者の希望及び把握した課題を踏まえ、利用者が目標とする生活、（専門的な観点からの目標 

      と具体策、）利用者及びその家族の意向を踏まえた具体的な目標、（その目標を達成するための支援 

      の留意点、）利用者及び地域包括支援センター等が目標を達成するための支援内容並びにその期間 

      等を記載したサービス計画の原案を作成します。利用者は介護予防サービス計画原案に位置付けた 

   指定介護予防サービス事業者等の選定理由の説明を求めることが可能であること等につき十分説 

   明を行います。 

⑤ サービス計画原案を作成後、利用者の情報を各介護予防サービス担当者等で共有するとともに、

利用者の抱える課題、目標、支援方針について、利用者や家族、主治医、サービス提供担当者等関

係者からなるサービス担当者会議を開催し、専門的な見地から意見を求め協議します。 

⑥ 利用者に対し、前号のサービス計画原案の内容について説明し、利用者から文書による同意を得

ます。この同意を得たサービス計画書の写しを利用者及び各サービス担当者等へ交付します。 

⑦ サービス計画の実施状況の把握を行い、必要に応じて計画の変更、指定介護予防サービス事業者

等との連携調整、その他の便宜を提供します。 

    なお、利用者がサービス変更を希望した場合、又はセンターがサービス計画の変更が必要と判断し

た場合は、利用者とセンター双方の合意をもってサービス計画を変更します。 

⑧ 前号の実施状況の把握に当たっては、利用者及びその家族、指定介護予防事業者との連絡を継続

的に行います。特段の事情がない限り、サービスの提供が開始される月（サービス計画が変更され

た場合を含みます。以下同じ。）及びサービスの提供が開始される月の翌月から起算して３月に１

回並びに利用者の状況に著しい変化があったときは、利用者の居宅を訪問し利用者に面接します。

また、該当しない月においても介護予防サービス等への訪問や利用者への電話等によりサービス計

画の実施状況等について確認します。 

⑨ サービス計画に位置付けられたサービスの期間終了月には、利用者の居宅を訪問し、利用者に面

接してサービス計画の目標達成状況等について評価を行います。 

⑩ センターは、サービス計画作成後、その提供された内容に基づき、毎月給付管理票を作成し、東

京都国民健康保険団体連合会又は江東区に提出します。 

⑪ センターは、介護予防支援等の提供に関する記録を作成し、これを契約終了後２年間保管します。

ただし第一号介護予防事業は契約終了後５年間保管します。 

 ３ サービス計画の作成等の委託について 

  センターは、サービス計画の作成事務、利用者宅へ訪問して行う経過観察及びこれらに付随する事務を

居宅介護支援事業所に委託することがあります。この場合は、委託先の事業者名及び担当者の氏名を文

書にてお知らせします。 

  なお、委託する場合においても、センターで実施状況及びサービス計画の確認を行うため、介護予防支

援等の実施概要に変わりはありません。 

４ 利用料金 

 （１）利用料 

要支援認定又は事業対象者認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるので自己負担はあ

りません。 

※ 保険料の滞納等により、保険給付金が直接、当事業者に支払われない場合、以下の金額をお支払い

いただき、当該事業者からサービス提供証明書を発行いたします。このサービス提供証明書を後日

江東区の窓口に提出しますと全額払戻しを受けられます。 

なお、下記所定の金額が、介護報酬の関連法令・通知の改正等により、変更された場合には、改訂



後の金額をいただきます。 

・介護予防サービス計画費         5,038 円 /1 ヶ月につき 

・介護予防ケアマネジメント費Ａ      5,038 円 /1 ヶ月につき 

・介護予防ケアマネジメント費Ｂ            12,000 円/3 か月につき 

・介護予防ケアマネジメント費Ｃ             4,000 円/1 回につき 

以下の加算及び減算が算定される場合があります。 

・初回加算         3,420 円   ・委託連携加算       3,420 円 

     ・高齢者虐待防止措置未実施減算（所定単位数の１.0％を減算） 

（２）解約料 

    利用者はいつでも契約を解約することができ、一切料金はかかりません。 

５ 介護予防支援等の契約の終了 

（１）利用者は、センターに対して、文書又は口頭で通知することにより、いつでもこの契約を解約する

ことができます。又、事業者側に背信行為があった場合についても同様とします。 

（２）センターは、利用者又はその家族がセンター又は担当職員に対して、この契約を継続し難いほどの

背信行為を行いその状況の改善が見込めないときは、この契約を解除することができます。 

（３）次の事由に該当した場合は、この契約は自動的に終了します。 

① 利用者の要介護認定が、非該当（自立）又は要介護と認定されるなど介護予防支援等の対象者で

なくなった場合 

② 利用者の住所地がセンターの担当区域外に変更になった場合 

③ 利用者が死亡した場合  

６ 秘密の保持 

（１）担当職員その他の従業者は、サービスを提供する上で知り得た利用者及びその家族に関する秘密

を正当な理由なく第三者に漏らしません。また、センターは、担当職員その他の従事者であった者

が正当な理由なく、その業務上知り得た利用者又はその家族の秘密が漏れないよう必要な措置を講

じます。この守秘義務は契約終了後も同様です。但し高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する

支援等に関する法律（平成 17 年法律 124号）に定める通報ができるものとし、その場合、事業者は

秘密保持義務違反の責任を負わないものとします。 

（２）センターは、利用者及びその家族から予め文書で同意を得ない限り、サービス事業者等との連絡調

整やサービス担当者会議等にて、利用者の個人情報を用いません。 

７ 虐待の防止に関する事項 

（１）当事業所は、虐待の発生又はその再発を防止するため、次に掲げる措置を講じる。 

①事業所における虐待の防止のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活用して行うことが

できるものとする。）を定期的に開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底を図ること。 

②事業所における虐待の防止のための指針を整備すること。 

③事業所において、従業者に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施すること。 

④本項に関する措置を適切に実施するための担当者を置くこと。 

（２）事業所は、サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護す

る者）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市区町村に通報する

ものとする。 

８ 事業継続計画 

業務継続計画（BCP）の策定等にあたって、感染症や災害が発生した場合で も、利用者が継続して指

定居宅介護支援の提供を受けられるよう、業務継続計画を策定するとともに、その計画に従い必要な研



修及び訓練を実施するものとする。 

９ 衛生管理 

事業者は、事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次の各号に掲げる措置を講じる

ものとする。 

①事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活

用して行うことができるものとする。）をおおむね６月に１回以上開催するとともに、その結果について、

職員に周知徹底を図る。 

②事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備する。 

③職員に対し、感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を定期的に実施する。 

１０ 事故発生時の対応と賠償責任 

 （１）センターは、利用者に対する介護予防支援等の提供により事故が発生した場合には、速やかに江東

区及び利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。又、この状況及び対処につい

て記録します。 

（２）センターは、利用者に対する介護予防支援等の実施に当たって利用者の生命・身体・財産に損害

を与えた場合には、その損害を賠償します。ただし、センターの故意又は過失によらないときは、

この限りではありません。 

１１  利用者の入院時の対応への依頼 

  担当職員は、介護予防支援の開始に際し、あらかじめ利用者又はその家族に対し、利用者が病院又は診 

  療所に入院が生じた場合には、担当職員の氏名および連絡先を当該病院又は診療所に伝えるように求め 

  なければならない。 

１２  個人情報の取り扱いについて 

 ①介護保険サービス提供にかかわる個人情報は、サービス提供前に、利用目的の範囲を説明し、同意を頂 

  いたうえで収集いたします。 

②個人情報の利用は、同意を頂きました利用目的の達成に必要な範囲内において、適正に使用致します。 

③個人情報の第三者への提供は、情報を頂いたご利用者又は情報提供者の依頼、または同意の無い限り

提供することは致しません。また、同意のもと、提供、委託を行う場合にも、その個人情報に対して

は、適正管理、監督を行って参ります。 

＜同意をいただく必要がある個人情報の利用目的の範囲について＞ 

①社会福祉法人奉優会が、ご利用者からの依頼に基づいた各種サービスを提供するための利用。 

②提供したサービスに対する請求業務などの介護保険事務での利用。 

③サービス提供に係わる、施設・事業所等の管理運営業務での利用。 

④ご利用者からのご依頼に基づいた適正なサービスを提供するための、他サービス事業者や居宅介護支

援事業所との連携（サービス担当者会議）、照会への回答。 

⑤ご家族への心身の状況説明。 

⑥サービス向上を目的とした相談業務にかかる「利用者満足度調査アンケート」を依頼するための利用。 

⑦行政機関等からの要求で、法令上応じることが義務付けられている事項に対する利用。 

⑧その他、目的を特定の上、同意を得て収集した個人情報は、その特定した利用目的に沿う利用。 

１３  身分証携行義務 

  担当職員は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び利用者やその家族から提示を求められたときは、い

つでも身分証を提示します。 

１４  介護予防支援等に関する苦情対応 

  当事業所、当法人、その他、区や国保連 に設置された苦情相談窓口にご相談ください。 



①センター苦情相談担当 枝川地域包括支援センター管理者  電話番号  03－5634－0158 

  ②江東区役所介護保険課在宅支援係 介護サービス利用相談  電話番号  03－3647－4319 

③東京都国民健康保険団体連合会の苦情相談窓口       電話番号  03－6238－0177   

 

１５  当事業所の指定管理者である法人の概要（令和 6 年 6 月現在） 

名称・法人種別 社会福祉法人  奉優会 

代表者役職・氏名 理事長  香取 寛 

本部所在地・電話番号 東京都世田谷区駒沢 1 丁目 4 番 15 号 真井ビル 5 階  

ＴＥＬ03-5712-3770 

 

     年    月    日 

介護予防支援等の提供開始にあたり、利用者に対して本書面に基づいて重要な事項を説明しました。 

 

所在地 東京都江東区枝川 1-8-15-101 

東京都江東区潮見 2-8-7（令和 6 年 11 月下旬～令和 8 年 1 月まで移転予定） 

     名 称 枝川地域包括支援センター           

     説明者氏名                                   印 

 

  私は、契約書及び本書面により、センターから介護予防支援等についての重要事項の説明を受けました。 

 

     利用者   住 所 

           氏 名                       印 

 

     家 族   住 所 

           氏 名                       印 


