
 
 

２０２４年度 第５回 運営推進会議・家族会 議事録 

 
 

■日時：2024 年 12 月 22 日（日）14:00～15:00 

■場所：優っくり小規模多機能介護乃木坂 

 

■参加者： 

 - ご家族様：2 名、ご利用者様：1 名 

 - 地域代表：港区立特別養護老人ホーム白金の森 施設長 成田様（東京都認知症介護指導者） 

 - 職員：水内（管理者・ケアマネ）、久保（看護師）、安齋（介護職） 

 

■議題 

1. 事業所より運営報告 

管理者より：11 月・12 月の登録者数、事故報告、活動状況について報告 

 

看護師より：医療的ケアや健康管理に関する現状報告 

 

介護職より：入浴・排泄・食事などの日常生活支援、フロアでの様子やレクリエーションの実施

状況について報告 

 

2. ご家族様・利用者様よりご意見 

「以前よりも本人が穏やかな表情で過ごしており、施設での生活が安心できるものになっている

と感じる」 

 

「通いの時間帯や送迎の調整など、家庭の事情に合わせて柔軟に対応してもらえてとても助かっ

ている」 

 

3. 意見交換・活動報告 

フロア内の環境整備や美化活動を継続して実施。利用者と一緒に行う「おやつ作り」が好評で、

日常の楽しみの一つとなっている 

 

施設ホームページの更新を強化し、地域住民やご家族にも施設の雰囲気や取り組みが伝わるよう

努めている 

 

管理者交代に関する経緯と新体制について共有。引き続き、個別性を大切にしたケアプランとご

家族との連携を重視していく方針を確認 

 

■補足報告（地域との連携・今後の展開） 

地域代表より、認知症ケアの質向上に向けた事業所の取り組みに期待を寄せるご意見をいただい



 
 

た 

 

地域包括支援センターとの協働により、2025 年 2 月に地域住民向けの介護相談会を実施予定 

 

今後も地域との継続的な交流・協力体制を強化し、「地域に開かれた施設」としての役割を果たし

ていく 

 

■次回開催予定：2025 年 2 月 16 日（日）14:00～15:00 


