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令和 8年度 10月優っくり村新宿西落合 運営推進会議 議事録 

 

【開催日時】 

令和 8年 10月 24日(土曜日)10時 00分～11時 00分 

【開催場所】 

対面・Zoom開催、優っくり村新宿西落合 2階多目的室 

【参加メンバー】 

小谷、藤川、加藤様(落合第二高齢者相談センター・Zoom参加)、ご家族様：4名 

【開催内容】 

① 最近のご利用者様のご様子について報告 

※写真を添えて説明 

  STでは中井町会のお祭りにスペースを貸してもらえるとのことで参加。地域交流の取

り組みを継続している他、書道や調理等レクリエーション活動を実施。今回の敬老の日は各

ユニット毎にお祝いを行った。GH北での敬老の日の様子を写真に収めたほか、翌週に落語

ボランティアによるイベントを開催。現在第 2 金曜日に来られる歌ボランティアの方が定

期的に来所されている。南ユニットでは職員の発案により焼き芋のレクを実施したほか優

っくりファーム第二弾を開始。利用者が外の空気に触れる機会を創出する。 

 

② 利用者状況 

【ST】 

≪新規利用≫ １名 

≪契約解除≫ １名  

≪入院者≫ ０名 

      １０月 2３日時点   登録者数 1９名（男性 4名：女性 15名） 

≪要介護度の内訳≫ 

※１０月 2３日現在（区分変更中/暫定含む） 

要支援 1 → ０名    要支援 2 → ０名 

要介護１ → ４名    要介護２ → ５名  

要介護３ → 6名    要介護４ → ３名 

要介護５ → １名         平均要介護度 2.58 

                  ※前回報告時平均介護度 2.68 

 

【GH】 



≪退居≫  １名   ≪入居≫  ２名  

≪入院≫  ０名   ≪退院≫  ０名     

１０月 2３日時点   入居者数 1７名（男性 3名：女性 1４名） 

≪要介護度の内訳≫ 

※１０月 2３日現在 

要支援 2 →0名     要介護１ →5名   

要介護２ →3名     要介護３ →５名 

要介護４ →3名      要介護５ →１名         平均要介護度 2.52 

                        ※前回報告時平均介護度 2.62 

 

STでは 1名新規契約し利用開始となるも 1名利用終了で登録人数は変わらず。期間中

に自宅からお一人で外に出てしまい行方不明となった方がいましたが、1週間程度で発見さ

れ再び利用を再開されています。 

グループホームでは 2 名入居され一時は満床となったがお看取り対応により 1 名利用

終了。空床となっているが近日中に契約予定であり 11月には満床となる見込み。 

 

③ 職員の入退職 

【ST】 

入職０名 

退職 0名 

異動 0名 

【GH】 

入職 0名 

退職 0名 

異動 1名 

 

STは前回報告時より職員に変化なし。職員の写真のみ更新。 

GH は法人内のジョブローテーションの一環として 1 名他事業所に異動となった。職員が

減った分他事業所より異動が確定しているが明確な時期は不明。それまでは他事業所から

のヘルプや派遣依頼により利用者のケアの支障がないよう調整する方針。 

 

④ ひやりはっとと状況報告の件数とポイント紹介 

【ST】 

 



 

≪ポイント≫ 

今回の集計期間では服薬に関する報告が多くあがっています。薬のセットミスや、帰宅時の

返却忘れが目立つほか、新たに服用開始となった漢方が口に合わず飲み込めないといった

内容が見られました。時間をおいたり甘みを加えるといった工夫は行っていますが確実な

効果は得られていない状況です。 

転倒の項目は以前から多く見られますが、以前に比べると報告された利用者の数が増えて

いるため、安全確保の環境整備や適切な福祉用具の活用が今後の課題と思われます。 

食事提供の項目において、嚥下機能低下によりトロミ剤を使用されている方が「美味しくな

い」という理由で飲まない方とコップを交換されていたケースがありました。 

その他の項目では机を叩くといった対人トラブルのほか、利用予定ではないがご自宅から

出てしまうケース、持参された携帯電話を貸し借りしていた等が見られました。 

 

状況報告書 R8年８月 2１日～１０月２１日 0件 

・今回の集計期間では状況報告書は見られず。 

 

【GH】 

 



 

≪ポイント≫ 

9月までは転倒のヒヤリ報告、10月からは対人トラブルのヒヤリ報告がほとんどとなって

いました。 

転倒は新規利用者の方を中心に複数回確認された他、歩行器を使用せずに歩かれてしまっ

たケースが主な内容となっています。新規の方の転倒については環境整備と靴の交換を行

って以降防止することが出来ている状態です。 

食事提供が 11件と多くなっていますが、提供した方とは別の方が飲んでしまう。準備中

のものを食べてしまう、居室で職員が把握していないお菓子等を食べていたものを集計。 

紛失・物損では義歯を外して紙などに包んでしまうものを入れていますが、特定の利用者

に偏りお預かりすることにも拒否が見られるため本人の生活スタイルと捉え次回からは記

録に残すもののヒヤリとして集計しない方針となっています。 

対人トラブルが急増しているためフロアの環境改善に取り組みを行っているところです

が、必要に応じて医師に相談し薬によるコントロールも検討が必要と感じています。 

 

状況報告書 R８年８月２１日～１０月２１日 2件 

⑴ 8月３１日発生、フロアにて落薬発見 

内容：日勤者が昼食の配膳時に床に錠剤が落ちているのを発見。いつ落ちたものかは

不明であり医師に連絡し様子観察を行った。 

原因：服薬介助時の飲み込み確認不足。 

対策：雇用形態関係なくきちんと飲み込めたかどうかの確認とそれができるまで離れ

ないよう注意喚起。 

⑵ ９月１２日発生、フロアにて落薬発見 



内容：早番職員が下膳をしようとしたところ床に錠剤が落ちているのを発見。バイタ

ル測定では異常見られず。 

原因：眠前薬は前日の遅番勤務者が行うことになっていたが、消灯する箇所もあり落

ちたことに気が付かなかったか。夜勤者が床清掃を十分にしておらず発見が遅れた

か。 

対策：服薬介助時の注意点を再周知。食後の床清掃をしっかりと行い早期発見につな

げる。 

 

⑤ 修繕報告・予定について 

空調設備の分解洗浄や床の高圧洗浄、敷地内の草木剪定やダクト修理工事を実施。修繕で

はないがインフルエンザ予防接種の１回目が終了。北ユニット利用者は 11月 4日を予

定。修繕進めているが手洗い蛇口の水漏れや経年劣化による指摘事項があるため事務局と

連絡をとり修繕を予定。家電製品の故障も見られ順次交換を行っている。 

 

⑥ イベントに関して 

10月 29日に第 2回となるビアガーデンレクを実施予定。今回は室内開催となる。30日

は藤川管理者が進めている三世代交流サロンとの合同企画を予定。11月 1日は地域ハロウ

ィンイベントに参加予定。今年もスタートかつゴールの場所として、ポップコーンの提供

を行う。11月の優っくりカフェは人員の都合もあり 20日か 27日で調整中。日時は未確

定だが 12月はクリスマス会を開催予定。 

 

⑦ 質疑応答 

・インフルエンザ予防接種はいつ行われたのか、コロナワクチンはいつになるのか。 

⇒10月 21日に行われました。次は 11月 4日に行われます。インフルエンザとコロナワ

クチンの同日接種はしないとのことで 11月に行われる予定です。 

・対人トラブルとは具体的にどのようなものがおきているのか。 

⇒椅子をひく音で「うるさい！」となったり、キッチン裏を通る利用者のことを注意した

ほか、認知症もあり相手の言っていることや意図がわからず口論となってしまうケースが

多く見られました。居室間違えも依然としてありますが件数は少なくなっていました。 

・床洗浄はユニットだけ？個室も？ 

⇒今回はフロア部分のみ行っています。 

・運営推進会議の開催ペースは？ 

⇒2か月に 1回となっています。この事業所では原則偶数月の第 4土曜日で開催していま

す。 

・行方不明者が発生したとのことだが高齢者総合相談センターにも連絡をもらえれば施設

に問い合わせ等行うことができるので相談してほしい。 



⇒ありがとうございます。 

・カフェの集客状況や周知はどのように行っているか。 

⇒前々回あたりから近隣の方が参加してくださるようになりました。チラシを作製して掲

示板に貼ったり HP等で周知を行っています。 

・チラシを高齢者総合相談センターに持ってきてくれれば配布等に協力ができる。 

⇒ありがとうございます。 

・前回のカフェの演奏はよかったが、童謡など皆が唄えるような曲があると良い。 

⇒次回の依頼時に内容について提案をしていきます。 

 

⑧ 次回開催は令和 8年度 12月下旬を予定（年末のため 1週開催を繰り上げる可能性あ

り）。 

以上 


