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令和 6 年度城東ふれあいセンターご利用者満足度調査  

 

調査期間：令和 6 年 9 月 2 日～9 月 15 日 

回収枚数：203 枚 

(1)回答者の属性 

①性別 

 

②年齢 

 

③主な交通手段 

 

18.4%

15.3%

78.7%

81.3%

0.3%

2.6%

3.4%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

男性 女性 その他 回答しない 無回答

0.6%
2.9%

9.9%

25.7%
27.4%

22.4%

7.9%

0.9%
2.3%

0.0%
1.5%

7.4%

23.2%
26.6% 26.1%

10.8%

1.5%
3.0%

60歳

未満

60～

64歳

65～

69歳

70～

74歳

75～

79歳

80～

84歳

85～

89歳

90歳

以上

無回答

令和4年度（n=343）

令和6年度（n=203）

40.5% 39.1%

0.0%

32.7%

0.3%
2.9%

36.0%
38.9%

1.0%

32.5%

1.5%
3.9%

徒歩のみ 自転車 電車 バス その他 無回答

令和4年度（n=343）

令和6年度（n=203）
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④所要時間 

 

⑤介護保険の認定状況 

 

  

5.2%

23.3%

37.6%

21.0%

9.3%
3.5%6.9%

23.2%

36.5%

18.7%
9.4% 5.4%

5分未満 5分～10分

未満

10分～20分

未満

20分～30分

未満

30分以上 無回答

令和4年度（n=343）
令和6年度（n=203）

71.1%

73.4%

6.1%

4.9%

1.5%

2.5%

15.7%

9.9%

5.5%

9.4%

令和4年度

(n=343)

令和6年度

（n=203）

申請していない 要支援1～2 要介護1以上 非該当 無回答
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(2)センターを利用し始めたきっかけ 

 

(3)センターの利用開始時期 

 

(4)施設の利用頻度 

 

28.6%

21.0%

36.2%

3.2%
0.9% 1.7% 0.9% 0.3%

3.2% 4.1%

29.6%

16.3%

37.9%

2.0% 1.5% 1.5% 1.5% 0.5%
3.0%

6.4%

区
報

広
報

友
人
・知
人

家
族

地
域
包
括

セ
ン
タ
ー
等

自
治
体

自
治
体
の
Ｈ
Ｐ

奉
優
会
の
Ｈ
Ｐ

そ
の
他

無
回
答

令和4年度（n=343）

令和6年度（n=203）

44.6%

16.6%
11.7% 7.3% 5.0%

11.7%
3.2%

57.6%

15.8%
8.4% 9.4%

2.0%
5.9%

1.0%

５
年
以
上
前

３
年
前
～
５
年
前
位

２
年
前
～
３
年
前
位

１
年
前
～
２
年
前

半
年
前
～
１
年
前
位

半
年
未
満

無
回
答

令和4年度（n=343）

令和6年度（n=203）

10.5%

19.5%
22.2%

32.9%

4.4% 5.2% 5.2%

11.3%

25.1%
22.7%

36.0%

1.5% 1.5% 2.0%

週
４
回
以
上

週
２
～
３
回
程
度

週
１
回
程
度

月
２
～
３
回
程
度

月
１
回
程
度

月
１
回
未
満

無
回
答

令和4年度（n=343）
令和6年度（n=203）
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(5)1日あたりの滞在時間 

 
 

(6)施設を利用する理由 

 

 

  

9.0%

68.2%

12.0%
0.9%

9.9%
4.4%

70.4%

17.2%

0.0%
7.9%

１
時
間
未
満

１
～
２
時
間
程
度

３
～
４
時
間
程
度

５
時
間
以
上

無
回
答

令和4年度（n=343）

令和6年度（n=203）

46.6%

21.0%

43.4%

6.1%

53.9%

19.8%

44.3%

15.7%

0.9% 2.0%

47.8%

24.6%

44.3%

6.4%

49.3%

35.0%
40.4%

14.8%

0.5% 0.5%

自
宅
か
ら
近
く
て

便
利

友
人
・知
人
に

会
え
る

費
用
が
安
い

・無
料

個
人
で
施
設
を

利
用

講
座
に
参
加

サ
ー
ク
ル
に
参
加

健
康
づ
く
り
・ス
ト
レ
ス

発
散

職
員
が
親
し
み

や
す
い

そ
の
他

無
回
答

令和4年度（n=343）

令和6年度（n=203）
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(7)講座への参加について 

①参加の有無 

 

②参加したことがある講座 

 

 

③参加しない理由 

 

74.3%

81.8%

15.7%

7.4%

9.9%

10.8%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

参加したことがある 参加したことはない 無回答

30.1%

75.3%

13.3%
0.0% 0.0% 6.0% 0.0%

介
護
予
防

講
座

(

健
康
講
座)

趣
味
・

教
養
講
座

認
知
症
予
防

講
座

多
世
代
交
流

講
座

就
労
支
援

講
座

そ
の
他

無
回
答

令和6年度（n=166）

7.4%

31.5%

13.0% 7.4% 9.3%
0.0%

20.4% 16.7%13.3%

53.3%

0.0% 0.0%
13.3%

0.0%
6.7%

26.7%

興
味
の
持
て
る

講
座
が
な
い

時
間
が

合
わ
な
い

自
分
に
は

難
し
そ
う

内
容
が

わ
か
ら
な
い

参
加
方
法
が

わ
か
ら
な
い

他
で
参
加
し
て

つ
ま
ら
な
か
っ

た

そ
の
他

無
回
答

令和4年度（n=54）

令和6年度（n=15）
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④日常生活に関する情報を何から得ているか 

 

⑤インターネットやＳＮＳで情報を得るために利用している機器 

 

⑥デジタル機器に関する困りごと 

  

80.3%

21.2%

52.7%

20.7%

56.2%
34.0% 28.6%

4.4%

テ
レ
ビ

ラ
ジ
オ

新
聞

雑
誌
・書
籍

区
報
・自
治
体

の
広
報
誌

家
族
・友
人
・

知
人
か
ら
の

情
報

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
・Ｓ
Ｎ
Ｓ

無
回
答

令和6年度（n=203）

17.2% 53.4%

3.4%

25.9%
令和6年度

（n=58）

パソコン スマホ タブレット その他 無回答

36.9%

5.4% 7.9%
12.3%

17.7%

1.0%

35.0%

操
作
方
法
が

わ
か
ら
な
い

費
用
が
高
い

相
談
す
る
人
が

い
な
い

何
が
で
き
る
の

か
わ
か
ら
な
い

特
に
な
い

そ
の
他

無
回
答

令和6年度（n=203）
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(8)-1センターの運営について／センターは衛生面、安全面が確保されているか 

 

(8)-2センターの運営について／館内外の案内、掲示物やポスター等のわかりやすさ 

 

(8)-3センターの運営について／質問・要望などの伝えやすさ 

 

(8)-4センターの運営について／質問・要望などへの速やかな対応 

 

57.4%

58.6%

27.4%

27.1%

9.3%

6.4%

0.3%

5.5%

7.9%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

39.9%

43.8%

36.4%

31.0%

16.0%

15.3%

0.3%

1.5%

0.9%

6.4%

8.4%

令和4年度

(n=343)

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

35.9%

41.4%

37.3%

29.6%

14.9%

18.7%

1.5%

10.5%

10.3%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

39.1%

44.8%

30.6%

25.1%

16.6%

18.2%

2.0% 0.3%

11.4%

11.8%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答
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(8)-5センターの運営について／利用者への対応の公平さ 

 

(8)-6センターの運営について／個人情報保護への取組み 

 

 

(8)-7センターの運営について／ホームページや公式ライン・ツイッター等での情報提供 

 

(8)-8センターの運営について／1~7 も踏まえたセンターの運営全体について 

 

44.6%

46.8%

29.7%

24.1%

14.6%

18.7%

2.0%

1.0%

9.0%

9.4%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

40.2%

40.9%

28.9%

19.7%

16.0%

17.2%

0.5%

14.9%

21.7%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

22.2%

25.6%

27.7%

19.7%

23.9%

23.6%

2.3%

2.0%

0.3%

23.6%

29.1%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

38.5%

38.4%

36.7%

28.1%

10.2%

13.8%

1.7%

1.0%

0.3%

12.5%

18.7%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答
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(9)-1施設の職員について／職員の服装 

 

(9)-2施設の職員について／積極的に挨拶や話しかけたりしている 

 

(9)-3施設の職員について／職員の言葉遣いの丁寧さ 

  

60.3%

62.1%

22.4%

18.7%

12.0%

12.3%

0.6%

4.7%

6.9%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

57.7%

54.2%

24.5%

24.6%

12.2%

12.8%

0.9%

0.5%

0.3%

4.4%

7.9%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

57.4%

58.1%

27.7%

24.1%

10.2%

11.3%

0.3%

4.4%

6.4%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答



 260 

 

(9)-4施設の職員について／職員の説明などの話のわかりやすさ 

 

(9)-5施設の職員について／職員の対応全体について 

 

(10)-1施設を利用した効果について／健康状態の改善 

 

(10)-2施設を利用した効果について／ストレスや不満の解消 

  

55.7%

54.2%

27.4%

27.6%

10.8%

11.3%

1.5%

1.5%

0.3%

4.4%

5.4%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

57.7%

55.7%

28.6%

27.6%

8.7%

9.4%

1.2%

1.5%

3.8%

5.9%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

38.8%

41.9%

35.6%

30.5%

15.5%

16.3%

0.3%

9.9%

11.3%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

36.7%

40.9%

36.4%

30.0%

14.3%

15.3%

0.3%

12.2%

13.8%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答
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(10)-3施設を利用した効果について／家族以外との交流 

 

(10)-4施設を利用した効果について／生きがい/やる気などの向上 

 

(11) センターの総合満足度 

 

(12) 当センターを同年代の知り合いに紹介したいと思うか 

 

35.3%

38.4%

33.2%

31.5%

19.0%

13.8%

0.3%

0.5% 0.5%

12.2%

15.3%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

36.2%

37.9%

39.7%

36.9%

14.9%

14.8%

9.3%

10.3%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

良い やや良い どちらとも言えない やや悪い 悪い 無回答

44.6%

49.3%

43.1%

34.0%

6.1%

4.4%

0.6%

0.5%

5.5%

11.8%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 無回答

55.4%

57.6%

25.9%

20.2%

11.1%

9.4%

0.3%

0.5%

0.9%

1.0%

6.4%

11.3%

令和4年度

（n=343）

令和6年度

（n=203）

おすすめできる ややおすすめできる どちらとも言えない あまりおすすめできない おすすめできない 無回答
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(13) 施設利用の満足度(CSグラフ) 

①施設の運営 

※城東ふれあいセンターでは、問 6 の施設の運営に関する設問にて、「やや悪い」「悪い」の回答

が無い項目あり、満足度の比較ができないため省略する。 

 

②職員の対応 

※城東ふれあいセンターでは、問 7 の職員の対応に関する設問にて、「やや悪い」「悪い」の回答

が無い項目あり、満足度の比較ができないため省略する。 
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自由回答一覧 

問 1 センターを利用し始めたきっかけ 

俳句サークルのすすめ 

えがお 江東区のをみました 

自分でさがす 

問 4 センターを利用する理由  

参加しやすい 

問 5-1 参加したことがある講座 

体操 

自悠大学 

カラオケ 

スマホ教室 

卓球 

運転 

映画 

わおどり 

問 5-2 ご希望の講座内容 

 

問 5-2 講座に参加したことがない理由 

耳が聞えないから 

問 5-3 日常生活に関する情報を何から得ているか 

朝日デビタル 

クラブ配布 

ユーチューブ 

問 5-4 インターネットや SNSで情報を得るために利用している機器 

クラブ配布 

消極的 

ユーチューブ 

問 5-5 デジタル機器(スマホ・タブレット等)に関する困ったこと 

もっていない 
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勝手に情報が送られる 

使いこなせない 

困ったときは息子が来た時に相談 

●作機能をスマホ●●●聞く 

違ったところへつながってしまうとこわい 

なかなかなれなくて難しい 

問題が起きたとき対処しずらい 

所持せず 

なかなか近くにドコモがあるのですが時間？が 

時々ぎモンが出てくる 

持ってない。 

必要に応じて 

問 10 センターへのご意見・ご要望 

特になし 

こまったことを要望したが、「ハイ」と返事のまま修理してないのは、さびしいことで

した。忙しさもありますが、実行しほしいです 

特になし 

職員さんがいつも忙しそうでそんな中 気持ちよく対応してくださいます 

なるべく希望の講座に参加したい。人気の講座の当選かくりつがアップすると良い。 

このまま続けたい 

古文の申込みをしたが、はずれてしまった。再度ある時は、当選にしてほしい。 

いつもありがとうございます。 

・年寄り向けのアンケートなのに字が細かすぎる 

エアコンの件、寒すぎる。先生がお願いしても直さない 

いつもお世話等ありがとうございます 

講座担当の先生のお名前を始まる前に教えてほしい 

大変助かっています。これからもよろしくお願いします。 

良いか●又よろしく 

講座数が少ない。もっと美容 美文字などもやってほしい 

いつも有難とうございます。大変楽しく利用させて頂いてます。 

特になし 

職員の方々がしたしくなれない、とうり一辺の対応とかんじます。講座により特定の

人がやたらと講師の方と親しくしすぎて、みていられない はじめての参加だとのけ

者感がある、ほどほどにして欲しいし、注意して欲し 

いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします 

いつも親切にしてもらっています。斉藤さん、館長ありがとうございます。 

時間で●に使用は終わらせて部屋をあけてほしい！ 
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とても心地良く利用してます 有難うございます。 

口座の抽選、しかたがないと思うが先の予定がたちずらい 

英語は常時学びたいです 

なし 

職員の皆さんが親切で、ていねいに対応していただき助かっています。 

健康講座１つ、教養講座１つを受講していて楽しんでいます。大好きなレクダンスを

たくさん出来ればと思います 

いつも利用させていただきかんしゃです 

いろいろな企画をして頂き有難いです 

年に１～２回位で生の南米民族音楽やヴァイオリンフルート費用がかかりますので

無理ですよね。ボランティアで演奏してくれる人は知りません。 

時間を６時頃まで営業してほしい。 

講座後直後帰宅困難の為、お休み場所を作ってほしい！ 

城東・亀戸利用してますが亀戸はコンサート盛りあげて下さいました。 

センターのホームページがわかりにくい。当落の電話連絡が面倒。時間帯を決めても

らうと待機できる。 

写真を無断でとらないでほしい 

みんなのやさしさがそれぞれにうれしいです。いつもありがとうございます すきな

講座をほとんど好きに受けられて助かります。 

又よろしく 

出入口が混雑するので、何とか腰かけてくつをはいたりできるようになったら良いと

思います 

楽しく気持ちよく利用させてもらっています。ありがとうございます 

希望する講座がなかなかあたらない事が多い 

体操の講座は多いのですが、趣味、カルチャーの講座が少ない 

講座に参加したいと思っても、曜日が合わないので申込みが出来ない事がある。 

マージャン講座をやってほしい。初めて人がゆっくりおぼえられ様に 

センターの方々の対応がとても良く気に入ってます。 

申し込したものが必ず当ってもらいたい。 

①建物が老朽化してる。②冷房等こまめな調整が出来ない 

フラ・ダンスの講座を作ってほしいと思います。 

問 11 センターを同年代のお知り合いの方に紹介したい・おすすめできない理由 

いろいろな講座に参加してとても勉強になったので 

ライバルがふえる 

窓口となる職員の笑顔に迎えられること、積極的に話しかけてもらえること、館長さ

んも全体を見廻られて、安心出来ること。 

いろいろな講座等があり、楽しめるから 
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とても楽しい。やりがいがある 

職員の対応がとても良い 

楽しいし、夏は涼しく 冬は暖かい。体操など自分一人では出来ない 

健康のため 

親切さが足りない様な？個人差があり 

年寄りに、とても環境が良いし、スタッフさんも良い接待姿勢だ。 

居ごこちがさわやかで良い 

個人で体を動かすのでる人友人と共に体操をする 

良●人が多いから 

趣味があうものがあれば近くてよいと思う。 

俳句の学習になる 

経験して社会参加してほしいから。 

便利なところだし、通いやすいと思う。だが なぜかしたしみがもてない職員ははな

していてもいつも他のところをみているかんじ、集中していない気がする。 

とてもよいから 

自分が満足しているから 

職員の親切丁寧さが好感もてる 

費用が安価でよい。 

無料が一番 

私自身が利用して楽しいと思えるから 

外出する機会があることは大切だと思う 

近所の方にふれあいセンターでの楽しかった話をしていますしかし何回か昔に参加

しましたが不平等の雰囲気があり参加出来ないと言われた悲しかったです。 

身体向上 

利用して良かった！ 

会う人に講座が沢山あっていいよといいますがその人にとっては遠いのか？ 

色々な講座があり楽しいからすすめたい 

講座はとても良いから。 

英語の講師の声が聞きとりにくい。単語のスペルテストに力をいれているが双方の人

が望んでいない。やさしい英会話に力を入れてもらいたい。 

無料でいろいろな講座を受けられるのはとてもありがたいと思います 

お金がかからない！（年金者は喜ばしい） 

費用がかからない 

サークルに通って居ますが、皆さん親切で話しやすい。 

勉強出来とても良いから、すすめたい。 

ホームページが重い！もっとサクサク見れたら良いです 

センターの方皆さん良い方達で来るのが楽しい。 

抽選があるので。 



 267 

職員さんが親切、明るい。安価 

トイレはいつもきれいですので掃除の方に感謝です。講座によっては利用者の参加が

多過ぎのため…。 

F3 センターまでの主な交通手段 

（片道徒歩〃バス） 

ときどき徒歩 

雨天時徒歩 

  


